feu

INSTITUT FUR ENERGIE-
UND UMWELTFORSCHUNG
HEIDELBERG

Change Agent Kurs

Materialien — Grundkurs 4

Im Rahmen des Projekts , Klimaschutzdialog - Prozessoptimierung, Kom-
munikation und Mobilisierung im (kommunalen) Klimaschutz”

Im Auftrag des:

& Bundesministerium A& NATIONALE
fiir Umwelt, Naturschutz, KLIMASCHUTZ
Bau und Reaktorsicherheit INITIATIVE




Change-Agent-Kurs
,Norddeutschland II* Grundkurs 4

Ansprechpartner IFEU-Institut Heidelberg
Kerstin Maller
Tel.: 06221/4767-773

E-Mail: kerstin.mueller@ifeu.de

Kursleiter Dipl.-Pad. Helmut Bauer, IFEU-Institut Heidelberg
Projektleiter Dipl.-Ing. Hans Hertle, IFEU-Institut Heidelberg
Termin 2. bis 4. September 2015

Seminarort Stephansstift, Hannover

Trainer Sven Schroder

Jan Altstadter

Programm

Mittwoch, 2. September 2015

bis 18:00 Uhr Anreise der TN

18:00 Uhr gemeinsames Abendessen

19:00 Uhr BegriiBung, Vorstellung, Organisatorisches, Programm
19:20 Uhr NEWS

20:00 Uhr Erlebnisse der TN seit dem letzten Kurs (Prozessstand)
Baustein 1 Projektfinanzen (Einfiihrung)

20:30 Uhr Erfahrungen / Vorkenntnisse der Teilnehmer

20:45 Uhr Prasentation der Hausaufgaben

21:15 Uhr Ausblick Tag 2

21:30 Uhr Ende Tag 1 GK4




Donnerstag, 3. September 2015

09:00 Uhr
Baustein 2
09:10 Uhr
09:30 Uhr
Baustein 3
10:10 Uhr
10:35 Uhr
10:50 Uhr
11:45 Uhr
12:30 Uhr
Baustein 4
13:30 Uhr
Baustein 5
14:30 Uhr
15:00 Uhr
15:15 Uhr
Baustein 6
16:15 Uhr
16:45 Uhr
17:20 Uhr
18:00 Uhr
Baustein 7
19:00 Uhr
19:40 Uhr
20:00 Uhr
21:00 Uhr

Beginn, BegriiBung, Organisatorisches
Projektfinanzen (Vertiefung)

EinfGhrung mit Impulsreferat

Gruppenarbeit zu Projektfinanzen
Planspielszene 7 ,,Kampagnenkosten*
Einfihrung in die Planspielszene
Kaffeepause

Szenenspiel mit Beobachtern

Auswertung Planspielszene

Mittagspause

Projektkostenplanung
Projektkostenplanung am konkreten Beispiel
Kostenrechnung in Verwaltungen

Eigene Erfahrungen mit Doppik
Kaffeepause

Kurzvortrag ,Kommunales Haushaltswesen® + Diskussion
Beratungsgespréache

Kurzvortrag ,Beratungsgesprache”

Ubung Beratungsgesprache in Kleingruppen
Auswertung der Kleingruppenarbeit
Abendessen

,Bunter Abend*

Informationen zur Abschlussprifung + Ausblick Tag 3
Gastinterview vorbereiten

Freiwilliges Abendprogramm: Filmabend
Ende Tag 2

GK4



Freitag, 4. September 2015

09:00 Uhr

Baustein 8

09:10 Uhr
09:15 Uhr
09:40 Uhr
10:30 Uhr
10:45 Uhr

Baustein 9

10:05 Uhr
11:30 Uhr
12:30 Uhr
13:30 Uhr
14:15 Uhr

Baustein 10

14:25 Uhr
15:00 Uhr
15:15 Uhr
15:30 Uhr

Beginn, BegriiBung, Organisatorisches
Finanzierung von Klimaschutz

Der besondere Gast: Vorstellung und Einflihrung
Impulsvortrag des Gastes

Offene Gesprachsrunde ,Der heiBe Stuhl*
Kaffeepause

Kurzvortrag ,Finanzierungsbeispiele im Klimaschutz*
Planspielszene 8 ,,Sicherung der KSM-Stellen*
EinfGhrung in die Planspielszene mit Vorbereitung
Szenenspiel

Mittagspause

Auswertung Planspiel

kurze Pause

Gesamtauswertung und Ergebnisiibersicht
Vortrag ,Finanzierungsbeispiel Mannheim®
Ausblick auf Grundkurs 5

Schlussrunde

Ende Kursteil 4

GK4



Elevator Pitch

Aufbau

Far einen gelungenen Elevator Pitch dirft Ihr nur ausgesuchte Zutaten verwenden. Das Risi-
ko des Misslingens durch unndtige Fillsel ist grof3, weil so die Aufmerksamkeit flirs Wesent-
liche verloren geht und der Vortrag beliebig wird. Beschranke Dich also auf die Highlights.
Und gehe dabei nach diesem Aufbau-Schema vor:

Angebot. Was bietest Du Deinem Gegentber? Was kannst Du flr |hn tun und auf
welchen Erfahrungsschatz kannst Du dabei zurtickgreifen?

Interesse. Womit gelingt es Dir, Dein Angebot fir den Kunden oder Chef in spe inte-
ressant zu machen? Daflir musst Du seine Bediirfnisse und Vorlieben kennen.

Nutzen. Welche Vorteile bietest Du? Was ist speziell an Deinem Angebot? Was also
gewinnt Dein Kunde oder kunftiger Arbeitgeber, wenn er Dein Angebot annimmt und
nicht das eines Mitbewerbers?

Motivation. Was bringt Dich dazu, ausgerechnet ihm dieses Angebot zu machen?
Was ist der Reiz fiir Dich, wenn Du fir ihn arbeiten kannst?

Appell. Was wiinschst Du Dir von Deinem Gesprachspartner? Sage ihm klipp und
klar, was er aus Deiner Sicht tun soll.

10 Tipps fir den idealen Elevator Pitch

Wie Uberzeugt man jemanden in so kurzer Zeit? 60 Sekunden sind im Nu vergangen und
diese optimal zu nutzen ist eine echte Kunst. Deswegen erfordert ein guter Elevator Pitch,
dass Du Dir Gedanken machst und vorbereitest. Aus dem Stehgreif wird das in der Regel
nichts. Wie es klappt:

1)

2)

3)

4)

Uberlege Dir einen starken Einstieg. Bereits der erste Satz muss sitzen. Er dient da-
zu, die Neugier Deines Gesprachspartners zu wecken. Das kann eine Frage, eine
These oder ein interessanter Fakt sein. Achte auch darauf, Blickkontakt zu halten, um
Selbstbewusstsein auszustrahlen.

Priorisiere Inhalte. Du hast nur 60 Sekunden Zeit. Das zwingt Dich dazu auszuwah-
len. Du kannst nicht jedes Detail schildern. Das ist auch gar nicht notwendig. Hole
nicht zu weit aus, sondern komme direkt auf den Punkt. Bereite ein bis zwei Satze
vor, die Deinen Werdegang oder Deine Idee zusammenfassen.

Stelle das Besondere heraus. Welche Vorteile bietest Du? Was ist speziell an Dei-
nem Angebot? Stelle in wenigen Stichpunkten dar, was Dich von der Masse abhebt.

Gehe auf Dein Gegeniber ein. Bereits im Voraus solltest Du Dich damit beschéftig-
ten, fir wen Du die Kurzprasentation haltst. Wer ist lhre Zielgruppe? Was interessiert
diese und welchen Wissenshintergrund bringt sie mit? Es ist tédlich, wenn Du mit
Deinem Vortrag an Deinem Zuhérer vorbei sprichst und Dein Thema fir diesen keine
Relevanz hat. Deswegen solltest Du Dich darauf konzentrieren, den Nutzen flr Dein

Stand: 30.07.2015
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Gegeniber herauszustellen. Welchen Mehrwert bietet Deine Arbeitskraft der Firma,
bei der Du Dich bewirbst? Was hat Dein Chef davon, Deine Idee zu unterstlitzen?

5) Driicke Dich verstandlich aus. Denke daran, dass Dein Zuhérer die Informationen in
der Kirze der Zeit auch nachvollziehen soll. Dein Ziel ist es, dass Dein Gegenuber
selbst an den Punkt kommt, an dem er denkt: Ja, ich verstehe das Problem. Deswe-
gen solltest Du auch bei Deiner Sprache darauf achten, Deinen Gesprachspartner
nicht mit Fachjargon und Fakten zu Gberrollen. Wende vorher den GroBmuttertest an:
Wirde Deine GroBmutter verstehen, wovon Du sprichst?

6) Zeige Begeisterung. Es kommt nicht nur darauf an, was Du sagst, sondern wie. Sehe
diesen Moment als die groBe Chance an, Dein Gegenlber von Deiner Person oder
Idee zu Uberzeugen. Begeisterung ist ansteckend. Bist Du begeistert und kannst
glaubwiirdig zeigen, dass Du fir das, was Du tust, brennst, Ubertragen sich diese po-
sitiven Geflihle auf Deinen Gesprachspartner.

7) Sei authentisch. Du musst Dich wohlfiihlen bei der Prasentation, denn bist Du verun-
sichert und tragst Sie einen auswendig gelernten Text vor, merkt das Dein Gegen-
Uber. Lege stattdessen Persdnlichkeit hinein. Bei der Vortragsweise brauchst Du Dich
nicht zu verstellen.

8) Monologisiere nicht. Gebe Deinem Gegentber auch die Chance, sich einzuklinken
und Interesse zu bekunden. Lege zwischendurch eine ein- bis zweiseklndige Pause
ein, um die Reaktion Deines Gesprachspartners abzuwarten.

9) Ende mit einem Call to Action. SchlieBe Deine Kurzprasentation mit einer Aufforde-
rung ab. Was ware der néachste Schritt fir Dein Gegeniiber? Wie kann er Dich oder
Deine Idee unterstitzen? Dein Schlusssatz sollte dazu animieren, sich Dir anzu-
schlieBen und mitzumachen.

10) Gebe Deinem Gegeniiber die Chance, in Kontakt zu bleiben. Offne die Méglichkeit
fir weiteren Austausch. Wie kann Dein Gesprachspartner Dich bei Interesse kontak-
tieren? Gebe ihm Deine Visitenkarte oder verabrede Dich zu einem ausfihrlicheren
Gesprach, damit ebnest Du den Weg flr eine Zusammenarbeit.

Elevator Pitch: Risiken und Nebenwirkungen

Das gréBte Risiko ist, die Prasentation spontan zu vermasseln, weil Du der Kraft Deiner Ar-
gumente nicht traust. Wenn Du versuchst, auf die Schnelle noch ein paar Extra-Argumente
einzuflechten, verlierst Du.

Anféanger verlieren dabei gerne den roten Faden. Heraus kommt dann nur noch Stottern und
Stammeln. Bewahre die Zusatzargumente lieber als Bonusmaterial fir Nachfragen Deines
Gespréachspartners.

Die andere Gefahr ist, dass Du nicht aus Kundensicht argumentierst. Es kommt nicht drauf
an, was Du an Deinem Angebot toll findest, sondern was es fir Dein Gegenuber interessant
macht.

Am besten, Du versetzt Dich schon vorher in deren Lage: Findest Du mdégliche Einwande
und entkréfte diese. Natdrlich nicht in der Prasentation selbst, sondern wenn Dein Gegen-
Uber auf das Angebot einsteigt, aber nicht gleich anbeiBen will.

Stand: 30.07.2015
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Teil 1: Einfuhrung - Kommunale Projekte

finanzieren

e Vorentscheidungen treffen

® Vorbereitende Schritte

o Umsetzungsschritte

BS 2 Projektfinanzen

© 14.09.2015
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Vorentscheidungen

Nachhaltigkeit gegeben?

yLohnt sich das Projekt?“

— Abhangig von Zielsetzungen

— z.B. Image; Starkung regionaler Wertschopfungsketten

— Wirtschaftlichkeit

— ,Kosten — Nutzen — Analyse”

BS 2 Projektfinanzen

14.09.2015
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Vorbereitungen (allgemein)

Sinn und Wirtschaftlichkeit gegeben ‘/

,Wer kann/darf das Projekt umsetzen?“

— Potentielle Partner suchen
— Public-Private-Partnership (PPP) z.B. mit Stadtwerken

— Contracting

Fordermoglichkeiten?

— ggf. Anpassung des Projektes an Forderbedingungen

4 BS 2 Projektfinanzen

14.09.2015
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Vorbereitungen (konkret)

Ausgangssituation: Kommune finanziert das Projekt
— Rechtzeitig zu den Haushaltsplanungen die Investitions-

summe des Projektes mit Kimmerei und ... abklaren.

— Haushaltsstelle einrichten lassen bzw. ,fortschreiben®.

— Nach Verabschieden des Haushalts mit ,,Umsetzung” starten.

5 h BS 2 Projektfinanzen

14.09.2015
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Umsetzungsschritte

Haushalt ist beschlossen, Rechnungspriifungsamt hat zugestimmt.

Ausschreibung erstellen

— Hauptprojekt ggf. in kleine Lose unterteilen
— Vergaberecht einhalten (VOL und VOB)
— Rechnungspriufungsamt

Auftrage vergeben

Permanentes , Projektcontrolling” zur Erfolgskontrolle

— Wird die Zeit eingehalten?
— Werden die Kosten eingehalten?

(Zwischen-)Berichte an Gremien,

ggf. auch begleitende Offentlichkeitsarbeit

Projektabrechnung (Soll-Ist-Vergleich)

BS 2 Projektfinanzen
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o INSTITUT FUR ENERGIE-
.|I UND UMWELTFORSCHUNG
{NL='R HEIDELBERG

Teil 2: Kostenarten



Ubersicht

Fixkosten (Overhead) — vs. unbestimmte Kosten

PRASENTATION

Externe vs. interne Kosten
Personal vs. Sachkosten

Projektkostenstellen

GK1
GK2
Verbrauchsmaterial vs. Anschaffungen o

GK4

GK5

8 BS 2 Projektfinanzen 14.09.2015



Fixkosten / Overhead

®9

BS 2 Projektfinanzen

© 14.09.2015

PRASENTATION

GK1
GK2
GK3
GK4

GK5



Fixkosten (Overhead)

Raum

Ver- und Entsorgung
Reinigung
Instandhaltung
Arbeitsplatzausstattung
Versicherungen

Verbrauch (Heizung, Strom, Wasser ...)

e 10

BS 2 Projektfinanzen
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Externe Kosten

e 11
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Externe Kosten

Honorare
Planung, Umsetzung, Gutachten

Mieten, Pachten
Raum, Medien, Geratschaften

Dienstleistungen
Grafiker, Catering

12

BS 2 Projektfinanzen
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Personalkosten

o Bei Vergabe: Personalkosten = Honorare

alle Kosten einschl. Overhead enthalten

(Ausnahmen: Spesen und Sondervereinbarungen)

Eigene Personalkosten

Lohne / Gehalter

Krankenversicherung

Rentenversicherung

Arbeitslosenversicherung (teilweise)
Pflegeversicherung

Solidaritatszuschlag

Berufsgenossenschaft

Umlagen (Schwangerschaft, Lohnfortzahlung KV ...)

e 13

BS 2 Projektfinanzen
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Sachkosten

siehe: http://kis-experten.de/details/items/nichtstrategische-sachkosten.html

e 14

BS 2 Projektfinanzen
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Sachkosten

Anschaffungen

Guter gelten ab einen bestimmten Wert (410,01 €) als
Anschaffung und gehen in das Betriebsvermoégen uber.

:> steuerliche Abschreibung liber bestimmte Zeitraume
Anschaffungen bis 410 Euro M) sofort voll absetzbar

Materialien

— Buromaterial (Papier, Schreibuntensilien, Toner ...)

— Hygieneartikel (WC-Papier, Handtucher, Servietten ...)
— Kleinteile aller Art (Schrauben, Nagel ...)

— Porto und Versand

Sonstige Sachkosten (Kfz, Raum ... siehe Fixkosten)

15 BS 2 Projektfinanzen
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Projektkostenstellen

Zumindest jedes Projekt sollte eine eigene Kostenstelle

haben, fir die jemand verantwortlich zeichnet

Grollere Projekte haben in der Regel einen eigenen

KOSTENSTELLENPLAN (Kostenarten, Unterkostenarten).

Kostenstellenplane kénnen nach Bedarf gegliedert sein:

O Zuordnung an Verantwortungsbereiche

O An andere Kostenstellen gegliedert

0 Funktional (Entwicklung, Umsetzung, Auswertung)
O Raumlich (Quartier, Gebaude, Areal ...)

16
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Risiko — und Gewinnzuschlag
fir/bei unsichere/n Projektkosten

e Sicherheitsreserve fiir:

Mehreinsatz von Material und/oder Personal

o Leistungsreserve z.B. flir

langere Laufzeiten (hohere Sachkosten)

Mehr Personen werden bewirtet, mehr Raume bendtigt

e 17

BS 2 Projektfinanzen
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Umsatz- und Mehrwertsteuer

siehe: http://www.freshdads.com/magazin/d-kampagne-mehrwertsteuer-kinderprodukte

e 18
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Pauschalhonorar vs. Aufwandshonorar

o Werkvertrag (KS-Konzept)
Pauschalvertrag, Fixkosten flr das ,Werk“

¢ Dienstleistungsvertrag (Rechtsanwalte)

Aufwandshonorar

Abrechnung nach Aufwand (Stunden, Tagen, AufmalR)

e 19

BS 2 Projektfinanzen
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Werkvertrage ?

siehe: http://santaprecaria.wordpress.com/2010/04/

BS 2 Projektfinanzen
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Gruppe 1:

Unterschiede in
Abhangigkeit von
Projektgrofle

Bitte erstellt eine dreispaltige Tabelle auf einen Pinnwandbogen mit folgenden Spalten:

Spalte 1: Kriterium, nennt ca. 7 Kriterien/Merkmale nach eigener Wabhl
Spalte 2: groBe Projekte (Umfang mehr als 20 Arbeitstage oder Kosten mehr als 5.000 Euro)
Spalte 3: kleine Projekte (Umfang max. 20 Arbeitstage oder Kosten max. 5.000 Euro)

GK4



Gruppe 2:

Wie kontrolliere ich
Kosten?

Bitte nennt ca. 7 Moglichkeiten bzw. Ansatze, wie lhr Projektkosten kontrollieren wollt.
Ggf. unterscheidet bitte nach Zeitpunkten, z.B. Planungsphase, Umsetzungsphase,
Projektnachbereitung (Abrechnung).

Gebt bitte auch das Ziel des jeweiligen "Controllings™ an. axa




Gruppe 3:

Wie messe ich Erfolg?

Bitte nennt ca. 7 Kriterien bzw. Merkmale, wie Ihr den Erfolg eines Projekts messen wolit.
Ggf. unterscheidet nach Zeitpunkten, z.B. Planungsphase, Umsetzungsphase,
Projektnachbereitung.

Bitte definiert zu jedem Merkmal bzw. Kriterium auch den "MaBstab" zum Messen.
GK4




Gruppe 4:

Wie sichere ich elne
Kostendeckung ab?

Bitte nennt 5 Moglichkeiten bzw. Ansatze, wie lhr eine gesicherte Kostendeckung fir euer
Projekt im Rahmen eurer Arbeit als KSM erreicht bzw. umsetzt.

Denkt bitte auch daran, dass ein Projekt aus dem "Ruder laufen” kann und wie lhr dies

kostenmaBig absichern wollt. GKa4




Gruppe 5:

Wie ist mein Projektplan
aufgebaut?

Bitte nennt mindestens 7 Kernelemente eines Projektplans und erganzt diese mit weiteren
Detailpunkten.

Evtl. bietet sich dazu eine Tabelle als Darstellungsform an.
GK4




Aufgabenbeschreibung

Planspielszene 7 ,Kampagnenkosten*

Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Die Arbeitsgruppe trifft sich, um iber eine OA-Kampagne zum Thema Geb&udesanierung zu
beraten.

Die KSM hat daflir ein externes Angebot eingeholt (es lief im Vorfeld ein Ausschreibungsver-
fahren unter 6 Anbietern) und bereits mit der PTJ Uber eine mdgliche Férderung gesprochen.
Es wurde in Aussicht gestellt, dass es fir Konzeptkosten eine Férderung von ca. 85% geben
kénnte.

Zusatzlich plant die KSM fiir das Projekt eine Praktikumsstelle FOJ einzurichten um fiir die
organisatorische Umsetzung Unterstlitzung zu haben.

Erste Vorgesprache mit Banken, zwei Energieberatern und einem ortsansassigen GroBun-
ternehmen im Bereich Putze und Farben verliefen sehr positiv und es existieren informelle
Zusagen, dass Projekt zu unterstitzen.

In der Sitzung soll nun entschieden werden, ob der férmliche Férderantrag gestellt wird und
der externe Dienstleister beauftragt werden soll.

Ablauf der Sitzung:
1. BegriBung durch KSM

2. Der externe Dienstleister stellt sein Angebot vor, beantwortet noch einige Rickfragen
und verlasst dann die Sitzung.

3. Beratung und Diskussion Uber das Angebot.

Entscheidung tber Antrag und Auftragsvergabe.

Rollen:

Wie gehabt mit den Grundanweisungen auf den Rollenbeschreibungen

Stand: 30.07.2015
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Aufgabenbeschreibung

Planspielszene 7 ,,Kampagnenkosten*

Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Die Arbeitsgruppe trifft sich, um iber eine OA-Kampagne zum Thema Geb&udesanierung zu
beraten.

Die KSM hat daflir ein externes Angebot eingeholt (es lief im Vorfeld ein Ausschreibungsver-
fahren unter 6 Anbietern) und bereits mit der PTJ Uber eine mdgliche Férderung gesprochen.
Es wurde in Aussicht gestellt, dass es fir Konzeptkosten eine Férderung von ca. 85% geben
kénnte.

Zusatzlich plant die KSM fiir das Projekt eine Praktikumsstelle FOJ einzurichten um fiir die
organisatorische Umsetzung Unterstlitzung zu haben.

Erste Vorgesprache mit Banken, zwei Energieberatern und einem ortsansassigen GroBun-
ternehmen im Bereich Putze und Farben verliefen sehr positiv und es existieren informelle
Zusagen, dass Projekt zu unterstitzen.

In der Sitzung soll nun entschieden werden, ob der férmliche Férderantrag gestellt wird und
der externe Dienstleister beauftragt werden soll.

Ablauf der Sitzung:
1. BegriBung durch KSM

2. Der externe Dienstleister stellt sein Angebot vor, beantwortet noch einige Rickfragen
und verlasst dann die Sitzung.

3. Beratung und Diskussion Uber das Angebot.

Entscheidung tber Antrag und Auftragsvergabe.

Rollen:

Wie gehabt mit den Grundanweisungen auf den Rollenbeschreibungen

Stand: 30.07.2015
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Inhalt

Die Kameralistik (bisheriges Verfahren)
Die Doppik (neues Verfahren)

Grundzuge des kommunalen Rechnungswesens

2 BS 5 Kostenrechnung in
Verwaltungen
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Warum ein Wechsel? Das Umdenken vom Geld- :
zum Ressourcenverbrauch ifeu

PRASENTATION
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®3 KGSt, Bertelsmann-Stiftung 2008 — Kommunale Haushaltswirtschaft — Unterschiede BS 5 Kostenrechnung in © 14.09.2015
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Die Kameralistik

Verwaltungshaushalt

Einnahmen

Steuern
Gebuhren
Entgelte
Mieten
Interne Verrechnungen
Ausbildung von
Zuweisungen
etc.

Vermogenshaushalt

Allgemeine Riicklage

Einnahmen

Beitrage
VermogensverauBerungen
Kredite
Riicklagenentnahme
etc.

Zufiihrung vom
Vermogenshaushalt

Ausgaben

Personal
Sachmittel
Kreditzinsen
Interne
Verrechnungen
Kalkulatorische Kosten
etc.

Zufiihrung zum
Vermogenshaushalt

\4

Zufiihrung vom
Verwaltungshaushalt

Ausgaben

Investitionen
Investitionsforderung
Tilgung von Krediten

etc.

Zufiihrung an
Riicklagen

Gewinn

PRASENTATION

http://www.ludwigsburg.de/,Lde/start/stadt_buerger/Der+Haushaltsplan.html
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Verwaltungshaushalt

Einnahmen

Steuern
Gebuhren
Entgelte
Mieten
Interne Verrechnungen
Ausbildung von
Zuweisungen
etc.

Zufiihrung zum
Vermogenshaushalt

Die Kameralistik

Vermogenshaushalt

Einnahmen

Beitrage
VermogensverauBerungen
Kredite
Riicklagenentnahme
etc.

Ausgaben

Personal
Sachmittel
Kreditzinsen
Interne
Verrechnungen
Kalkulatorische Kosten
etc.

A

Riicklagenentnahme

Allgemeine Riicklage

Ausgaben

Investitionen
Investitionsforderung
Tilgung von Krediten

etc.

Zufiihrung zum
Verwaltungshaushalt

A

Entnahme

Verlust

PRASENTATION

http://www.ludwigsburg.de/,Lde/start/stadt_buerger/Der+Haushaltsplan.html
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Die Kameralistik
Als Ein- und Ausgabenrechnung

Geltendes HH-Recht Erweiterte Kameralistik S
|_
=
=
A
<L
&

Einnahmen  Ausgaben Ertrage  Aufwendungen

Kalk. Kosten Kalk.Kosten

Innere Verr. Innere Verr.

NY-106 o

Saldo: Ngttoressourcenbedarf/

Zufiihrungsrate -liberschuss

- ﬂ GK1

e N Bt Anderung des Ressourcen- GK2

Finanzierungsmittel . . 3

Im HHjahr Bestands im HHjahr
GK4
GK5

6 http://www.fh- BS 5 Kostenrechnung in 14.09.2015

ludwigsburg.de/dms/dateien/Doppik%20und%20Kameralistik%20im%20Vergleich.pdf Verwaltungen



Die ,,Doppik”
Als Doppelte Buchfiihrung

=

O

Vermogensrechnung =
Aktiva Passiva %’
Liquiditat Nettoposition -

e 7 http://www.fh- BS 5 Kostenrechnung in @ 14.09.2015
ludwigsburg.de/dms/dateien/Doppik%20und%20Kameralistik%20im%20Vergleich.pdf Verwaltungen



Die DOpplk EK = Eigenkapital

EKR = Einnahmen-Kosten-Rechnung

=
(] [ ] (] (] 9
Ermittlung des Ergebnisses in der Doppik Z
=
&
<
o
[a
Bilanz = Ergebnisrechnung
Zeitpunktrechnung Zeitraumrechnung
Gegenuberstellung Gegenuberstellung
der EK-Bestande am Ende von Ertragen und
und zu Beginn des Jahres Aufwendungen
1.1. und 31.12. wahrend des Jahres cKl
,Bestandsrechnung* 1.1. bis 31.12. GK2
,StromgroBenrechnung* Gk3
GK4
GK5
e 8 Pr. Fischer, E. (2010): ABC Neues Haushaltrecht BS 5 Kostenrechnung in © 14.09.2015

Verwaltungen



Vorteile der doppischen Buchfiihrung

Vermogensubersicht

Abschreibungen

Vorsorge

Kostentransparenz

Kennziffern

BS 5 Kostenrechnung in
Verwaltungen

14.09.2015
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Vorteile der doppischen Buchfiihrung

6. Mehr Service

7. kein Dezemberfieber

3. Bessere EDV

9. Konzernbilanz

10. Begriffsklarheit

© 10 http://www.fh-
ludwigsburg.de/dms/dateien/Doppik%20und%20Kameralistik%20im%20Vergleich.pdf

BS 5 Kostenrechnung in
Verwaltungen

© 14.09.2015
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Von der Kameralistik zur Doppik

e 11

KGSt und Bertelsmann-Stiftung 2008 — Kommunale Haushaltswirtschaft — Unterschiede
erkennen und Transparenz schaffen, S. 6

BS 5 Kostenrechnung in
Verwaltungen

© 14.09.2015
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Welche Unterschiede ergeben sich?

Kameralistik

Eigenkapital??

Doppik
(Eroffnungsbilanz)

Vermogen Mrd.
Anlagevermogen: 46,8
Umlaufvermogen: 3,1

Eigenkapital: 4 Mrd.

® 12 nach: http://www.dietrich-budaeus.de/dokumente/KGST_Vortrag_Budaeus_07.09.2010.pdf BS 5 Kostenrechnung in

Verwaltungen

© 14.09.2015
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Wertansatze in der Eroffnungsbilanz
Unterschiede in der Nutzungsdauer

StraBen

Dienstgebaude

Landerregelungen (Beton) (massiv) Spielplatze
Baden-Wurttemberg

Bayern 33(40-60) 80-100 10-15
Brandenburg 40 80 10
Hessen 40 80 10
Mecklenburg-Vorpommern 35 80 10
Niedersachsen 50 90 13
Nordrhein-Westfalen 30-60 40-80 10-15
Rheinland-Pfalz 35 40 10
Saarland 30-50 50-80 10-15
Sachsen 20-40 50-80 10-15
Sachsen-Anhalt 15-40 60-80 10-15
Schleswig-Holstein 35 80 10
Thuringen 35 80 10

Beispiele fiir festgelegte Nutzungsdauern (in Jahren)

13

http://www.wiso.unihamburg.de/fileadmin/sozialoekonomie/bwl/publicmanagement/
Material_4Tagung/Rechtsvergl_Doppik_Beutel_Witte.pdf

BS 5 Kostenrechnung in
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Finanzhaushalt und Finanzrechnung

Cluster zu Landervorschriften zur Struktur/Saldenbilung Finanzhaushalt

ST (identisch, der Gesetzgeber in ST hat sich strikt

PRASENTATION

Die Kompakten IMK’ ST an Leittext gehalten)
Die ausfiihrlich BY. NW SH (etwas detaillierter bei der
) ’ > | Finanzierungstatigkeit),

Konsistenten SH alle drei weitgehend identisch.
Die ausfiihrlichen BB (Saldo Liquiditatsreserven extra aufgefiihrt),
Finanzierungs- / BB, SL SL (Liquiditatskredite in Finanzierungssaldo
Liquiditdtsbezogenen enthalten)
Die Ausfiihrliche mit
unklarer NI 7
Endsaldenbildung
Die sehr detaillierten MV. RP TH (vierter Saldo, dafiir keine Vorschriften f.
,Ordentlichen und ’ e | Ortsgemeinden). Alle drei fast identisch,
AuBerordentlichen* TH35 weitgehende Uberschneidungen.

BW. SN unterschiedliche Saldenbildung, diese drei
Die Indirekten |:|E > | verbindet hauptsiachlich die indirekte

Ermittlungsmethode.

14  http://www.wiso.unihamburg.de/fileadmin/sozialoekonomie/bwl/publicmanagement/

Material_4Tagung/Rechtsvergl_Doppik_Beutel_Witte.pdf
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Was kann Doppik?

Wert einer Kommune aufzeigen
Strategische Steuerung ermaoglichen
Nachhaltiges Wirtschaften férdern

Vergleichbarkeit herstellen

15  http://www.hansvurst.de/nachhaltig_1.html BS 5 Kostenrechnung in
Verwaltungen

14.09.2015
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Nachhaltiges Wirtschaften durch
intergenerative Gerechtigkeit |

,Heute genutztes Vermogen verliert durch Benutzung an Wert.

Die Kameralistik verschleiert diesen Werteverlust.

Durch die doppelte Buchfiihrung wird der Verzehr als Abschreibung

verbucht und damit Gber die gesamte Nutzungsdauer verteilt.

Die Doppik verhindert den Werteverzehr nicht,

aber sie macht ihn sichtbar.

16  KGSt und Bertelsmann-Stiftung 2008 — Kommunale Haushaltswirtschaft — Unterschiede
erkennen und Transparenz schaffen, S. 10
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Nachhaltiges Wirtschaften durch :
intergenerative Gerechtigkeit I

o Das Wesentliche ist:

Wenn der jahrliche Haushalt (ohne Schulden) ausgeglichen

PRASENTATION

werden soll, missen diese Kosten auch in dem Jahr durch

Erl6se gedeckt werden.

o Diesen Zwang hat die Kameralistik nicht ausgelibt und es

deshalb allen leicht gemacht, die klinftigen Generationen den

Werteverzehr von heute zweimal bezahlen zu lassen: zz
GK3
GK4

GKS5

® 17 KGSt und Bertelsmann-Stiftung 2008 — Kommunale Haushaltswirtschaft — Unterschiede BS 5 Kostenrechnung in ® 14.09.2015
erkennen und Transparenz schaffen, S. 10 Verwaltungen



Nachhaltiges Wirtschaften durch
intergenerative Gerechtigkeit IlI

,Die Veranderung des stadtischen Vermogens im Vergleich zur
Verschuldung zeigt im doppischen System von Periode zu Periode in Euro

genau an, wie mit den vorhanden Mitteln gewirtschaftet wurde.

Damit auch: welche Vermoégen oder Schulden werden den Kindern

hinterlassen.

Man kann erkennen, ob das, was ausgegeben wurde, auch tatsachlich
selbst erwirtschaftet oder nur durch das ,Verscherbeln von Tafelsilber”

oder die Aufnahme von Krediten finanziert wurde.”

18  KGSt und Bertelsmann-Stiftung 2008 — Kommunale Haushaltswirtschaft — Unterschiede BS 5 Kostenrechnung in 14.09.2015
erkennen und Transparenz schaffen, S. 10 Verwaltungen
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Was leistet Doppik bisher?
WENIG, weil ...

Wenig Bereitschaft,

sie ,richtig” einzusetzen

Weil sehr unterschiedliche

Ansatze in den Landern

Weil nur als Bilanz, nicht als

Steuerungsinstrument eingesetzt

Weil noch wenig Erfahrung vorhanden.

19

BS 5 Kostenrechnung in 14.09.2015
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Chancen fiir KSM

e Taucht der Klimaschutz explizit im Haushalt auf?

Eigener Teilhaushalt? z.B. dem Bauamt zugeteilt?

Wo sind die KSM-Personalkosten und die Ressourcen fiir die Klimaschutz-

und Klimaanpassungsprojekte zu finden?

® Wirkungen von Klimaschutz

Eine energetische Sanierung einer Liegenschaft erhoht den

Vermogenswert (neue Bewertung) — Gutachterausschuss

Eingesparte Energiekosten dienen zur Refinanzierung der energetischen

Sanierung.

BS 5 Kostenrechnung in
Verwaltungen

© 14.09.2015
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Chancen fur KSM

Beispiele, wo sich Klimaschutzaktivitaten positiv auf den
doppischen Haushalt auswirken kénnen:

Substitution fossiler Ressourcen hin zu Erneuerbaren:

— Warmeversorgung Hallen-/Freibad, Schule, Mehrzweckhalle?

— Nutzung regionaler Wertschopfung ist oft glinstiger als

die Nutzung fossiler Ressourcen...

— Erneuerbare Energien als Einnahmequelle zum Ausgleich defizitarer

Bereiche?

21

BS 5 Kostenrechnung in 14.09.2015
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Ganz konkret

— Beispiel Morfelden-Walldorf

,Die Einnahmen aus der umweltfreundlichen Stromerzeugung diirfen

zweckgebunden fur Aufwendungen und Investitionen des Klimaschutzes

verwendet werden. Gleiches gilt fiir energiebezogene Gutschriften bei anderen

Produkten”

100 % auf das Folgejahr tGbertragbar

Die Haushaltsansatze fir ,,Energie und Klimaschutz“ sind zu

22  www.moerfelden-walldorf.de; HH 2013
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Im Auftrag des:

e INSTITUT FUR ENERGIE- % Bundesministerium NATIONALE
.F UND UMWELTFORSCHUNG fiir Umwelt, Naturschutz, KLIMASCHUTZ
l eu HEIDELBERG Bau und Reaktorsicherheit INITIATIVE

Klimaschutzdialog — Change-Agent-Kurs

Grundkurs 4 — Baustein 6: Beratungsgrundlagen und -qualitat




Inhalte

Beratungsgrundlagen

Beispiel:

Gebaudeenergieberatung

Beratungsqualitat

2

http://www.printdesignflother.de/img/bild_beratung.jpg
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Typische Verbraucher-Beratungsfelder

Verbraucherberatung
Verbraucherzentrale e.V. (Bund und Lander)

Finanzberatung
Banken, Versicherungen, Freiberufler

Bauberatung
Energieberatung, Architekten (Planer), Bausparkassen

Rechtsberatung

Ausschliellich (!) Anwaélte oder ,,Zugelassene”

Sonstige
Familien-/Jugend-/Einrichtungs-/Berufsberatung ...

3 BS 6 Beratung

14.09.2015
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Beratungsgrundsatze

BS 6 Beratung

® 14.09.2015
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Beratungsablauf

1. Sich Kennenlernen — Vertrauen aufbauen

2. Ist-Situation erfassen

PRASENTATION

Allgemein oder z.B. Erst-/Einstiegsberatung
Konkretes Problem
Entscheidungsunsicherheit

3. Ziele festlegen

inhaltlich

GK1

zeitlich

GK2

GK3

4. Handlungsschritte vereinbaren

GK4

GK5

5. Beratungserfolg prufen

5 BS 6 Beratung 14.09.2015



Beratungsgesprache (1)

Anforderungen / Kompetenzen an Berater

Aktives Zuhoren
Fragetechniken

Sachkenntnisse

http://bildungswirt.de/wp-content/uploads/2008/08/kompetenzen.png

Dokumentieren
Vereinbarungen treffen

Beratungserfolg prifen

Welche Berater erfiillen diese Anforderungen?

6 BS 6 Beratung

14.09.2015
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Beratungsgesprache (2)

Wichtigste Variablen

Der erste Moment des Kennenlernens

PRASENTATION

Klare und eindeutige Botschaft
Gesprachsort und Situation

— Uhrzeit (Offnungszeiten!)

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/68/SchulzVonThunVierOhrenModell.
svg/2000px-SchulzVonThunVierOhrenModell.svg.png

— neutrales Terrain
beim Berater ca
zuhause beim Ratsuchenden GK2

GK3

— Umgebungsvariablen (Larm) GKa

GK5

7 BS 6 Beratung 14.09.2015



,yVier Ohren des Empfangers”

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/68/SchulzVonThunVierOhr

enModell.svg/2000px-SchulzVonThunVierOhrenModell.svg.png

® 8

BS 6 Beratung

® 14.09.2015
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Teil 2: Beispiel ,Vorortberatung”

Neutralitat
Ganzheitlich
Kundenorientiert
Langfristig
Zielgerichtet

Kompetent

in der Regel ,,ja“

nur bedingt

eher objektorientiert

ja, bezogen auf MalBnahmen (SFP!)
ja, bezogen auf Energieeinsparungen

inhaltlich ja — Beratung ?

®9

BS 6 Beratung

® 14.09.2015
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Honorarpflichtige Beratung

Besonderheiten ===y Probleme?

Schriftliche Vergltungsvereinbarung
Kosten-Nutzen-Frage beim Ratsuchenden
Leistungs-/Erfolgsdruck beim Berater
Abhangigkeitsverhaltnis

Zeitlich begrenzt

Erfolgskontrollen erfolgen bisher nur selten

10

BS 6 Beratung

14.09.2015
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Kompetenzfragen bei ,Vorortberatung”

http://bildungswirt.de/wp-content/uploads/2008/08/kompetenzen.png

e 11

BS 6 Beratung

® 14.09.2015
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Wichtigste Variablen beim ,Vorortgesprach”

Der erste Moment des Kennenlernens

Auswahl und Erreichbarkeit von Energieberatern?

Klare und eindeutige Botschaft
haufig fehlt die konkrete Empfehlung!

Gesprachsort und Situation
Zeltbegrenzt (wegemsgeringem Honorar)

H3iufig schon Beratuag beim ,Rundgang”
Haufig schon Beratung ohne kompletter Analyse!

12 BS 6 Beratung

14.09.2015
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Zusammenfassung

Beratung allgemein

Professionelle Beratung nimmt zu!

Bereiche: Finanzen, Recht, Verbraucher, Berufsberatung

Wissen und Techniken zur Beratung sind vorhanden

Energieberatung speziell

Energie- und Klimaschutzberatung:

nur bedingt ,,professionell” (entspr. den Richtlinien)

Wissen und Techniken sehr auf Fachliches begrenzt

13 BS 6 Beratung

14.09.2015
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Energieberatung

e 14

BS 6 Beratung

® 14.09.2015
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Energieberatung verbessern!

o Spezifische Ansatze

quartiersbezogen, typologiebezogen, milieubezogen, situationsbezogen

PRASENTATION

o Beraterkompetenzen erweitern

Aus- und Fortbildungen

© Kosten-Nutzen-Fragen

Ansatze werden aktuell Gberdacht:

GK1

Honorarhéhen und Forderfragen o

GK3

Berechnung und Darstellung der Rentabilitat e

Umfang der Beratung und der Beratungsberichte GKs

e 15 BS 6 Beratung ® 14.09.2015



Vorhandene Instrumente

Checklisten fiir Energieberater

Flir Gesprache (Erst- bis Abschlussgesprach)

Gebaudeanalyse

Beratungsablauf

Ubertragbar auf

———>

Klimaschutz

16
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Zufriedene Kunden sind die beste Werbung fiir Energie-

und Klimaschutzberater!

Bisher aber noch zu wenige und
leider haufig unzufriedene (?) Kunden

17
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Berater — Kunden - Beziehung

Beispiele:

Handwerker, Bank, Anwalt, Steuerberater

Langerfristige und engere Beziehungen aufbauen

18
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Karl Theodor zu Guttenberg, dt. Politiker , Interview Cicero 2009

Danke fiir die Aufmerksamkeit

e 19
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Beratungsgrundsatze ?

e Neutralitat: Ist selten gegeben

PRASENTATION

e Ganzheitlich: Bezogen auf Thema oder Lebenssituation?
e Kundenorientiert: in der Regel gegeben
e Langfristig: dauerhaft, Entwicklungsbezogen?

e Zielgerichtet: Wer formuliert die Ziele?

e Kompetent: Glickssache? Qualitdtssicherung? o

GKS5

® 20 BS 6 Beratung ® 14.09.2015



Kommunikationsmodell, Schulz von Thun (1981)

Vier Seiten einer Nachricht

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Vier-Seiten-Modell_de.svg

e 21
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4 Seiten einer Nachricht

Sachebene: ,Es hat 17°C“
Selbstauskunft: ,,17 °C finde ich zu warm fir ...”

Beziehungsebene: , Frierst Du auch so?“

I(I

Appell: ,Lass uns nach Hause gehen bei der Kalte

http://www.nonverbale-kommunikation.info/bilder/Inhalts-und-Beziehungsebene.gif

Verbale und nonverbale Kommunikation

22 BS 6 Beratung
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Aufgabenbeschreibung

Gruppenarbeit ,,Beratungsgesprache*

Aufgabenstellung

Bitte bildet vier Kleingruppen mit jeweils 3 bis 4 Personen.

Vergebt jeweils die Rollen des KSM, der zu beratenden Person sowie der/des Beobachter/s.
Der KSM flhrt die ersten 10 Minuten des unten beschriebenen Gesprachs.

Ein bzw. zwei Beobachter halten fest, ob und inwieweit welche BERATUNGSANSATZE im
Gesprach zum Einsatz kommen.

Bitte tauscht Euch nach den 10 Minuten in Ihrer Kleingruppe Uber das Beobachtete und Er-
lebte aus und haltet stichwortartig die 3 "besten" Beratungselemente und (sofern vorhanden)
2 bis 3 Probleme bzw. Defizite schriftlich fest.

Ausgangssituation Kleingruppe 1:
Rollen: KSM und direkte/r Vorgesetzte/r

Der direkte Vorgesetzte mdchte eine ,strategische” Beratung des KSM fiir die Frage: ,Wie
kénnen wir die Kollegen in unserer Verwaltung vermehrt in unsere Arbeit einbinden?*

Ausgangssituation Kleingruppe 2:
Rollen: KSM und Wirtschafsférderer/in

Der/die Wirtschafsférderer/in mochte wissen, wie er/sie das Thema Klimaschutz bei sei-
ner/inrer nachsten Teilnahme an der Versammlung des Gewerbe- und Handelsvereins ein-
bringen kénnte.

Ausgangssituation Kleingruppe 3:
Rollen: KSM und Sprecher/in des Jugendgemeinderats

Der neu gewahlte Jugendgemeinderat (JGR) hat Dich eingeladen, um im JGR deutlich zu
machen, was Jugendliche zum Klimaschutz machen kénnen. Du fuhrst ein Vorgesprach mit
dem JGR-Sprecher.

Ausgangssituation Kleingruppe 4:
Rollen: KSM und Vertreter/in eines groBen Wohnungsbautragers

Ein groBer Wohnungsbautrager mdchte mit Dir Uber das Klimaschutzkonzept in Deiner Stadt
sprechen.

Stand: 30.07.2015

GK4



Im Auftrag des:

INSTITUT FUR ENERGIE- % Bundesministerium ﬂ- NATIONALE
.F UND UMWELTFORSCHUNG fiir Umwelt, Naturschutz, KLIMASCHUTZ
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Klimaschutzdialog — Change-Agent-Kurs

Grundkurs 4 — Baustein 8: Finanzierungsbeispiele im Klimaschutz




Finanzierung des Klimaschutzes

v Eigenfinanzierung (kommunaler Haushalt)

PRASENTATION

v" Inanspruchnahme von Férderprogrammen

Welche alternativen Maoglichkeiten der
Finanzierung von KlimaschutzmalSinahmen

GK2

bestehen daruber hinaus?

GK4

GK5

e 2 BS 8 Finanzierungsbeispieleim ® 14.09.2015
Klimaschutz



Inhalt

Spenden
Stiftungen
Sponsoring
Genossenschaften
Blrgerkredite

Burgercontracting

Rendite fur
Geldgeber
nimmt zu

BS 8 Finanzierungsbeispiele im
Klimaschutz

14.09.2015
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Beispiel Spenden
Aktion Rest-Cent Bremen

» Beschéftigte des 6ffentlichen Lo Belzieoesserngs- S
programm Namibia =
Dienstes spenden Cent-Betrige FERRUCEECIEINCHIE 2
hinter dem Komma ihrer monatlichen Bezuge
e Seit 2002, 4000 Beteiligte, ca. 250.000 €
e Vergabeausschuss entscheidet Uber geforderte Projekte
Aktion Rest-Cen .
o Forderung Giber 4 Jahre 4@’;@{ k2
20 = o

Wie sind dabei-bitte weifersagg,,

e 4 http://www.gpr.bremen.de/restcent BS 8 Finanzierungsbeispiele im © 14.09.2015
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Beispiel Spenden

Crowdfunding / Crowddonating

=2
® z.B. www.startnext.de oder pprosiemtosriops il =
Blog. =
www.ecocrowd.de startnext e 3
11,00 € (12 supporter) v [a
® Crowddonating-Plattform:
.o 21,00 € (25 supporter) )
Spenden Uber das Internet
31,00 € 7 supporten) v
o Projekte werden von Initiatoren - v
vorgeschlagen o100€ .
e Finanzierungsplan wird veroffentlicht PR :
(Eigenkapitalanteil, Spendenanteil) 50100 € v o

GK3

e Spender konnen auch fur ein

»,Dankeschon® spenden ’ECOCI’OWd o

®e5 http://www.startnext.de/tagdesgutenlebens BS 8 Finanzierungsbeispieleim © 14.09.2015
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http://www.startnext.de/
http://www.startnext.de/
http://www.ecocrowd.de/

Beispiel Spenden
Tag des guten Lebens (KolIn) startnext

=

)

we & 5 =

Tag des guten Lebens: Kolner Sonntag der Nachhaltigkeit <

]

wn

<L

o

o

- ’ﬁ 7 .f Ay // \
U s~ f.
= /]
. 4 7 /
Mach K&lIn Ehrenfeld autofrei
- am 15. September 2013 !
Start Blog 6 Pinnwand 29 Unterstiitzungen

GK1
6.995 € 182 124 Projekt Davide Brocchi GK2
von 6.950 € finanziert Fans Supporter erfolgreich ) Starter .
GK4
GK5

® 6 http://www.startnext.de/tagdesgutenlebens BS 8 Finanzierungsbeispieleim © 14.09.2015
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Beispiel Stiftung
Stiftungen allgemein

Stiftung ist eine Einrichtung, die mit Hilfe eines Vermogens

einen vom Stifter festgelegten Zweck verfolgt.

Klimaschutz in bestehende Stiftungen integrieren

Bestehende Burgerstiftungen finden auf:

7 BS 8 Finanzierungsbeispiele im
Klimaschutz

14.09.2015
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http://www.buergerstiftungen.org/

Beispiel Stiftung
Burgerstiftung Wiesloch

Gemeinnutzige Stiftung von Biirger/innen aus Wiesloch
Ziel: Burgerengagement auslosen und starken

/weck: Forderung von Mallnahmen mit verschiedenen

Zielen, darunter nachhaltige Stadtentwicklung
Rd. 50.000 € fur Forderzwecke in 2012 . .
@)
-

Projektbeispiele:

Naturin = . ° KLIMASCHUTZ

1)

/onen MACHT SCHULE

(Schulerwettbewerb)

8
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Beispiel Stiftung
Klimaschutz+ Stiftung

Uberregionale Klimaschutzstiftung

Klimaschutz

Jeder kann stiften

Das doppelte des Stiftungsbetrags wird in den Bau von EE-

Anlagen investiert (KfW-Darlehen)

Gewinne flielen Gemeinwohlprojekten zu

— Uber eine Laufzeit von 20 Jahren
— 1,5-2 fache der urspriunglichen Stiftung

— Jeder Stifter kann Vorschlage fur Forderprojekte einreichen und

abstimmen

9

https://www.klimaschutzplus.org/
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Beispiel Stiftung
Klimaschutz+ Stiftung

Heidelberg Masterplan 100% Klimaschutz
(Topf ID 45) kommunaler Stiftungstopf

Masterplan 100% Klimaschutz
Heidelberg

Anzahl Stifter: 7 Summe Stiftungsmittel: 2263.03 EUR

Forderbereich: Klimaschutz
Grundungsstifter:  Bergheimer Anstifter/innen

Forderung: Langfristige Forderung blrgerschattlichen Engagements fir das
Ziel 100% Klimaschutz in Heidelberg, d.h. 50%
Endenergieeinsparung & 95% weniger CO2 bis 2050.

® 10 https://www.klimaschutzplus.org/
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Beispiel Stiftung

Klimaschutz+ Stiftung: Beispiel Projekt

KLIMASCHUTZ
Energiesprecher-Projekt der Okostation Freiburg

PRASENTATION

Sensibilisierung von Schilern
(Energiesprecher) fir die 0KOSTATION
Themenbereiche Klimaschutz /
Klimawandel und regenerative
Energien, Ressourcenschutz, gobale
Gerechtigkeit, nachhaltige Lebensstile.
Klimaschutz kann Spall machen, soll
ein Erlebnis sein und Schiler kénnen
mitbestimmen.

GK1
GK2
GK3
GK4

GKS5

® 11  https://www.klimaschutzplus.org/ BS 8 Finanzierungsbeispieleim © 14.09.2015
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I?feispiel Sponsoring
Okosponsoring

Vermarktung von Werbeflachen auf stadtischen Fahrzeugen / in

Beratungsburos

Geld wird verschiedenen Umweltprojekten zur Verfugung gestellt

Klimaschutz

Gewadsserschutz

Natur- und Landschaftsschutz etc.
Umweltbildung

z.B. in Munster, Minden, Herten, Gitersloh, Bonn, Bochum, Bocholt

12
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Beispiel Sponsoring
Sponsoring-Regeln

Sinnhaftigkeit: es muss inhaltliche Berliihrungspunkte zwischen
Sponsorgeber und -nehmer geben.

Medienrelevanz: Taucht das Projekt nie in den Medien auf, ist die
Sache fur den Sponsorgeber uninteressant.

Kontinuitat: Sponsoring ist ein langfristiges Vorhaben.

Integration: Sponsoringmalinahmen miissen in ein
Kommunikationskonzept eingebunden sein.

Neutralitat: der Sponsorgeber darf keinen inhaltlichen Einfluss
nehmen und Transparenz muss gewahrt sein.

Erfolgskontrolle: Um Uber Erfolg und Misserfolg entscheiden zu
kdnnen, muss es erst konkrete Ziele geben.

14 http://kulturmanagement.wordpress.com/2007/11/28/sechs-regeln-fur-erfolgreiches- BS 8 Finanzierungsbeispieleim 14.09.2015
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Beispiel Sponsoring / Vereinsgriindung
Energiezentrum Esslingen

: «— Mitglieds- =
Energiezentrum ) =
sslfinzan e beitrag Stadt z
- (50 T€) L
Kosten fur Miete /
Personalkosten Mallnahmen- Nebenkosten /
umsetzung 2 Energieberater
Gesamtes Personal Direktsponsoren (40 T€) Finanziert durch
dem Stadtplanungs-amt ¢ Volksbank, Stadtwerke, Stadtwerke o
zugeordnet EnBW iz
(Forderung moglich) Sachsponsoren cKa
e Zeitung (Anzeigen) GKS

* Werbeagentur

15 BS 8 Finanzierungsbeispiele im 14.09.2015
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Beispiel Genossenschaften
Energiegenossenschaften allgemein

Netzwerk
,Energiewende Jetzt”

PRASENTATION

»Energiegenossenschaften geben Burgerinnen und Burgern die Moglichkeit, vor Ort in
Energieprojekte zu investieren und so ihren Beitrag zu der Energiewende, dem Ausbau der
erneuerbaren Energien in der Region und zum Klimaschutz zu leisten.

Die Energie in Burgerhand hat viele Vorteile: Burgerinnen und Burger werden Mitbesitzer der
Energieanlagen und beteiligen sich an einer verantwortungsvollen Geldanlage mit attraktiver
Rendite. Ein weiterer wichtiger Aspekt dabei: Die Wertschopfung bleibt vor Ort."

GK1
Eveline Lemke; Ministerin fur Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Landesplanung Rheinland-Pfalz
GK2

GK3

Kurse: Projektentwickler/in Energiegenossenschaft oKa

GK5

http://www.energiegenossenschaften-gruenden.de

16 BS 8 Finanzierungsbeispiele im 14.09.2015
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Beispiel Genossenschaften
Badische Holzenergie Genossenschaft

Ziel: regionale effiziente Nutzung von Biomasse

via dezentrale Warmelieferungsprojekte (Contracting) fir
MFH, Kirchen, Unternehmen etc.

Leistungen der Genossenschaft:
— Planung, Bau und Betrieb von Holzverbrennungsanlagen

Anteile an der Genossenschaft konnen gekauft werden

- Initiative eines mittelstandischen Ingenieurbiiros
9

-:E

A“A

BADISCHE
HOLZENERGIE-GENOSSENSCHAFT ‘A‘ A *l‘
L
A A
A“ T A MA

17
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http://www.holzenergie-geno.de/
http://www.holzenergie-geno.de/
http://www.holzenergie-geno.de/

Beispiel Blirgerkredite

LeihDeinerStadtGeld

Crowdlending / Crowdinvesting

falp

Oestrich-Winkel (Hessen) LeihDeinerStadtGeld

Investitionen in die freiwillige Feuerwehr

Status:

Finanziert

Das Projekt wurde erffolgreich finanziert

Bisher erst ein Projekt

Kommendes Projekt

@ Kreditsumme: 83.200 EUR
ebenfalls EEG-Anlage e 0.76%
Laufzeit: 6 Jahre
*  Tilgung: Ratendarlehen
(© finanziert am: 17.10.2012
18  https://www.leihdeinerstadtgeld.de/buergerkreditprojekte BS 8 Finanzierungsbeispiele im 14.09.2015
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Beispiel Blirgerkredite
LeihDeinerUmweltGeld |

o Windparks / PV-Anlagen / Biomasse-Heiz(kraft)werke, z
oo |:
Fernwarmeausbau =
v
2
e Co-Finanzierung von Projekten X
BioEffektiv Bad Gégging GmbH & Co. KG s R i
Biomasseheizwerk Bad Gogging " ONLINE™ g™ PERPOST
BVI.O.(EVFAEE!J(T!V 93333 Bad Gogging/Neustadt, Bayern I |
£) Uberdurchschnittliche Rendite
£ Hohe regionale Wertschépfung
€3 Gefordert durch den Freistaat Bayern
Burgerbeteiligung:  max. 150.000 Euro
Tilgung: Ratierlich GK1
% Zins: Festzins GK2
Laufzeit (J) 7J
Zins p.a. (%) 6,00 % Gi3
GK4
Weitersagen: f» GK5
Web: www.BioEffektiv.com
® 19 https://www.leihdeinerumweltgeld.de/ BS 8 Finanzierungsbeispieleim © 14.09.2015
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Beispiel Burgercontracting

Bettervest <[ bettervest

nachbaltig - effizient - rentabel

Internet-Plattform fir Blrgercontracting z
=
« . . . . =
Effizienzprojekte von Unternehmen, Sozialtragern, Z
1<
Vereinen, Kommunen ... -
BODY STREET City
Beteiligung an den eingesparten LED-Beleuchtung
EnergiekOSten Erwartete Rendite 7.35 %*
Vertragslaufzeit 6 Jahre
BSp: LED'BEIEUChtung, 30 CO; Einsparung 3.96 Tonnen
Endet 26.08.2013 GK1
Beteiligte, 1.650 € erwartete Benétigt 5250 €
. Erreicht 5250 € zz
Einsparung e .
20  https://bettervest.de/82b51d7acdbfe21cbcc428008d6ef213/de/content/projekte/bee BS 8 Finanzierungsbeispiele im 14.09.2015
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Es gibt noch viel mehr!

Contracting

Privat-Public-Partneship = PPP

PRASENTATION

Aus dem Kurs ergaben sich weitere Beispiele:

Wettbewerb: http://waehl-dein-klima.de/
www.betterplace.org

BAUM Zukunftsfonds

http://www.stiftungen.org/ GK1
GK2
GK3
GK4

Datenbank der deutschen Firmen: http://www.wer-zu-wem.de/ Gis

21 BS 8 Finanzierungsbeispiele im 14.09.2015
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http://www.deutsches-stiftungszentrum.de/stiftungen/index.html
http://www.deutsches-stiftungszentrum.de/stiftungen/index.html
http://www.deutsches-stiftungszentrum.de/stiftungen/index.html

Fazit

4 Saulen der wirksamen alternativen Finanzierung

PRASENTATION

Finanziell /
ideell unter-
Organisator Aktive Burger stutzende
Unter-
nehmen

Geeignete
MaRnahmen
fur die
Modelle ca

GK2
GK3
GK4

GK5
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Aufgabenbeschreibung

Planspielszene 8 ,,Sicherung der KSM-Stelle*

Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Die KSM ist nun etwa 30 Monate im Amt. Mehrmals hat sie mit dem Bauamtsleiter dartber
gesprochen, einen Folgeantrag (Anschlussvorhaben) zu stellen. Dieser hat auch versucht,
darUber mit dem Dezernenten zu sprechen bzw. mit dem Oberbirgermeister. Bisher wurde
das Thema aber stets vertagt.

In Absprache mit der Umweltbeauftragten und dem Bauamtsleiter, hat die KSM nun eine
kleine Runde der Arbeitsgruppe zusammengerufen, um Uber die Strategie fiir einen Folgean-
trag zu sprechen.

Ziel ist es, einen Weg zu finden, wie die Verwaltungsspitze davon tUberzeugt werden kénnte,
demnéchst (also in den nachsten 3 bis 4 Monaten) den Antrag zu stellen.

DIE SPIELSZENE WIRD IN ZWEI GRUPPEN MIT UNTERSCHIEDLICHER
AUSGANGSSITUATION GESPIELT:

Gruppe 1:
Die KSM legt einen Erfolgsbericht basierend auf den durchgefiihrten Projekten vor.

Gruppe 2:
Die KSM betont mit Zahlen unterlegt Ihre Aktivitaten hinsichtlich ,NETZWERKARBEIT".

Der Sitzungsablauf ist nicht weiter vorgegeben. Dauer etwa 45 bis 60 Minuten.

Die KSM entscheidet, welche 4 bis 6 Personen sie zum Treffen einladt.

Stand: 30.07.2015

GK4



Sacherfolge der KSM-Arbeit

Bilanz der letzten 30 Monate

Projekte
KSM hat in den letzten 30 Monaten:
e an 11 Projekten gearbeitet,
e 3 Projekte davon sind abgeschlossen,
e 4 werden in den n&chsten 6 bis 12 Monaten fertig sein.
e 2 wurden vor etwa 3 bis 6 Monaten gestartet und

e 2 sind eben am Beginn (morgen findet zum Projekt X eine Auftaktveranstaltung statt).

Kosten

Insgesamt kosteten die Projekte bisher zusammen (einschl. internem Personalsatz) ca. 1,23
Mio. Euro.

Energie und CO,-Einsparung

Dabei wurde eine Energieeinsparung von jahrlich etwa 2.725 MWh erreicht und ca. 1.280
Tonnen CO; eingespart.

Zugleich gab es einen Energietragerwechsel von Ol zu Erneuerbaren Energien oder Fern-
warme bei 37 Wohngeb&duden (MFH mit ca. 63.000 gm Wohnflache und einem grof3en In-
dustriebetrieb (Holzverarbeitung) mit ca. 250 Beschaftigten).

Regionale Wertschoépfung

Abgeschétzt ergibt sich aus allen durchgefuhrten Leistungen eine regionale Wertschépfung
von ca. 3,3 Mio. Euro.

Stand: 30.07.2015

GK4



Netzwerkarbeit

Bilanz der letzten 30 Monate

Der/die KSM hat ein Klimaschutz-Netzwerk aufgebaut und inzwischen ca. 750 Adressaten in
seiner Adressdatei.

Sie/Er fUhrte bisher etwa 350 bis 400 Beratungs- und Kontakttelefonate bzw. Vermittlungs-
und Koordinierungstelefonate.

In 11 bisher bearbeiteten Projekten wurden mit insgesamt ca. 34 Firmen und Organisationen
Partnerprojekte durchgefuhrt, darunter die Energieversorgung Amilkon (EVA),die Wirt-
schaftsféorderungs GmbH Amilkon, den 6rtlichen Banken und der Energieagentur des Land-
kreises.

Bei den von der/vom KSM durchgefiihrten oder unmittelbar initiierten Veranstaltungen und
Aktionen (ohne Messen und ahnlichen GroBveranstaltungen) haben insgesamt ca. 1800 bis
2000 Personen teilgenommen.

Der/die KSM hat an 76 Veranstaltungen in der Stadt und an 11 Veranstaltungen regional
teilgenommen sowie 7 Mal die Stadt bei sonstigen Veranstaltungen im Land oder im Bund
vertreten.

Stand: 30.07.2015

GK4



Im Auftrag des:

. INSTITUT FUR ENERGIE- % Bundesministerium ~s  NATIONALE
.F UND UMWELTFORSCHUNG firr Umwelt, Naturschutz, KLIMASCHUTZ
l eu HEIDELBERG Bau und Reaktorsicherheit INITIATIVE

Klimaschutzdialog — Change-Agent-Kurs

Grundkurs 4 — Baustein 8: Finanzierung am Beispiel Mannheim




Finanzbedarf ?

Pflichtaufgaben im Bereich Gebaude vs. freiwillige

Aufgaben im Klimaschutz allgemein

Klimaschutz ist eine Querschnittsaufgabe, die in vielen

kommunalen Bereichen integriert werden muss

Anschubkosten vs. eigene Sach- und Personalkosten

2 BS 8 Finanzierungsbeispiele im
Klimaschutz

14.09.2015
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Finanzieller Aufwand (Personal- und

PRASENTATION

€/EW*a . . .
o Anschubkosten) im Stadtevergleich
7 : "
m Mittel fir MalRnahmenumsetzung

6 = Mittel fir Personal
5
4
3
2
1
0 . . . .

Esslingen Mannheim Ludwigshafen Frankfurt/Main Miunster 2013 Region Kdln 2012

2010 2010 2013 2012 (Haushalt) Hannover (Haushalt)
(Vorschlag)  (Haushalt) (Proklima)
2011
IFEU 2012

e 3 BS 8 Finanzierungsbeispieleim © 14.09.2015
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Personal- und Sachkostenbedarf .
flir kommunalen Klimaschutz |

o Freiwillige verwaltungsinterne Aufgaben (Steuerungsebene) 5
<
— THG-Monitoring, Offentlichkeitsarbeit, Regionalisierung =
F
— externe Expertisen etc. e
e Freiwilliger Anschub von Klimaschutzmalinahmen
— Information, Motivation etc.
— Forderprogramme
e Zusatzliche KlimaschutzmaBnahmen im Rahmen kommunaler Aufgaben GK1
GK2
—  Stadt-, Verkehrsplanung, Energieversorgung, OPNV, Beschaffung GK3

GK4

GKS5

4 BS 8 Finanzierungsbeispieleim © 14.09.2015
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Personal- und Sachkostenbedarf
fir kommunalen Klimaschutz Ii

Pflichtaufgabe Gebaudesanierung
— EnEV-Anforderungen
— EEWarmeG
— Vorbildfunktion (EPBD)

Freiwillige Aufgaben mit vorgegebenen
Rahmenbedingungen

— Effiziente StraBenbeleuchtung, Klaranlagen,

Trinkwasserbereitstellung etc. (Anforderungen an

Einzelprodukte)
— Stadtischer Fuhrpark

—  .“Suffizienz“?

It. KFW-Studie Sanierungsbedarf
Kommunen:

Investitionsbedarf zur Sanierung
des Gebaudebestands: 75 Mrd. €
bis 2020 - rd. 100 €/EW*a

Mehrkosten KfW 70: rd. 25
€/EW*a

PRASENTATION

Blackbox

BS 8 Finanzierungsbeispieleim 14.09.2015
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Finanzbedarf konkret:

Beispiel Mannheim

® 6

BS 8 Finanzierungsbeispiele im
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Maflnhahmen Mannheim 2020

Aktionsplan Energie Mannheim 2020

PRASENTATION

U |Ubergreifende MaBRnahmen -
- e - G |[MaBRnahmen Gewerbe und Industrie
U1 [Klimaschutzagentur Mannheim
U2 [Klimaschutzleitstelle in der Stadtverwaltung G 1 |Effizienzplattform Nichtwohngebiude
U3 |Mannheimer Klimaschutzfonds G2 |Wetthewerb energieeffiziente Gewerbebauten
U4 |Gesamtkonzept Klimaschutzkommunikation G 3 |Férderung der Mitarbeitermotivation
U5 [Internetplattform fir den Klimaschutz G4 |OKO-Profit Mannheimer Gewerbe
U6 |Klimaschutzallianz Mannheim . N
— - — G5 |Effizienzkampagne fiir KMUs
U7 |Klimaschutzleitlinien und -Planung G6 - — -
U8 |Selbstverpflichtung Mannheimer Akteure Férderung StromeffizienzmaBnahmen im Gewerbe
U9 [Mannheimer Passivhauskredit S |MaRnahmen Stadteigene Einrichtungen
U 10 |Qualifizierungsprogramm Mannheimer Akteure S1 |Ausbau Kii hut trolli
U 11 |Klimaschutz - Benchmark Mannheim HShall Aimaschurzcontroting
T TViaRnan e — S 2 |Ausbau Nutzermotivation
alshahmen FPrivate RHaushaite . .
S 3 |Entwicklung von Klimaschutzstandards
H1 |Mannheimer Projektplattform Klima s4 |Salbet f;' ™ — ——
H2 |Klimarechner Mannheim und Region £ verp- \chiung =Mhzienzrichtime
H3 |Mannheimer Stromsparfonds S5 [|Interner Klimaschutzfonds
H4 |Abwrackprimie Kilhigerite S 6 |12 Monate - 12 Klimaschutzprojekte
HS |Heizungspumpencheck / Hydraulikcheck S 7 |Energieeffiziente Strassenbeleuchtung
H6 |Mannheimer Qualititsstandard energetische Sanierung
H7 |Klimaschutz "Am Hochwald"
H8 |Férderung Passivhauselemente im Altbau AUSZUG
H9 |Férderung Kraft-Wirme-Kopplung
H 10 |Férderung erneuerbare Energien plus Effizienz
7 BS 8 Finanzierungsbeispieleim 14.09.2015
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Kostenplan Mannheim 2020

- Kostenplan Mannheim 2009 bis 2020 . &
o Uberarbeitung der =
Klimaschutzkonzeption =
1.600.000 i
<2
1.400.000 L -
1.200.000 ] @ Offentliche Akteure
1.000.000 0 Stadteigene Einrichtungen
800.000 O Gewerbe und Industrie
600.000 - :
O Private Haushalte
400.000 + — ) -
O Ubergreifend o
200.000 1- — o
[] I | 1 I | I ¥ I 1 I GK4
. IR NI N N IFEU 2009 e

£ O D VX 2 20 X q»
| DK NE N S S SN S SR SR S S |
® 8 BS 8 Finanzierungsbeispiele im © 14.09.2015
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L TN Sl Kostet. . ..
- ,...nur noch kurz die Welt retten!*

PRASENTATION

Finanzierung des kommunalen
Klimaschutzes in Mannheim

[MAANNHEIM c

Agnes Hahnel-Schénfelder

Klimaschutzleitstelle der Stadt Mannheim K L ‘ M A..KU zzz
L . Mi+einMd¢r A MI‘H‘(JId/ /. GK5

®9 BS 8 Finanzierungsbeispiele im © 14.09.2015
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Strukturen in Mannheim

Klimaschutzleitstelle (KSL)

—  Stabstelle, zentrale Ansprechpartnerin fir Klimaschutz
—  Bindeglied zur Klimaschutzagentur

—  Fach- und Budgetverantwortung

Klimaschutzagentur (KSA)

Mannheimer Klimaschutzkonzeption 2020

Finanzierung KSL und KSA im Gemeinderat verabschiedet

Finanzierung der MalRnahmen -> jahrlich neu einzubringen

10
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77 | STADTMANNHEIM®

Finanzierungsbausteine kommunaler Klimaschutz

Finanzierung Uber Stadtischen Haushalt, Budget im Doppelhaushalt

Finanzierung tber Breiten- und Einzelférderprogramme
Klimaschutzagentur und MVV-Klimaschutzfonds

Finanzierung tber Drittférdermittel Land, Bund, Europa
Finanzierung tUber Eigenbetriebe und stadtische Gesellschaften

® Finanzierung Gber Energiegenossenschaften

ifeu
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Finanzierungsbausteine Mannheim

MVV GBG
(Energieversorger) (Wohnungbauges.)

KI.

PRASENTATION

Klimaschutz- : Klimaschutz- : :
: Fachbereiche Eigenbetriebe
leitstelle agentur
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Blrger / Unternehmen (Fordermittelempfanger)
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Stadtischer Haushalt
(Budget 2012 / 2013) tragt...

Zuschuss (200 T€/a) fiir Klimaschutzagentur Mannheim
Personalkosten Klimaschutzleitstelle
Mannheimer Klimaschutzfonds (400 T€/a)

Interne Klimaschutzfinanzierungen (energetische Sanierung

stadt. Liegenschaften: rd. 600 T€ 2013)
Sanierung StraRenbeleuchtung (1,2 Mio € /a)

Weitere Umsetzung Klimaschutzkonzept (2013 450 + 66 T€/a)

Ausbau Radinfrastruktur (1 Mio €/a)
Personalbudget flir Mobilitatsmanagement

Personalbudget fiir Radverkehrsplanung und —vernetzung
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Was macht Klimaschutzleitstelle 2013 mit
Haushaltsmittel?

66.500

450.000

Warmekonzept

Energiemonitoring stadt. Liegenschaften
Solarpotenzialanalyse

Mitgliedsbeitrage E2A, Klima-Bundnis

Eigenanteil fur geforderte MaBnahmen (z.B.
Quartierskonzept)

Umsetzung von MaBnahmen (z.B. Energiekarawane

Kafertal)
Externe Expertisen

PRASENTATION
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Finanzierung Klimaschutzfonds MVV

Bis 2020: 830.000 € / a (davon 400 T€ aus Haushalt)

Breitenforderprogramm (260 T€) / Rest
Einzelforderung

Bisher geforderte Einzel-Projekte
— EU-Greenbuilding-Projekt

— Umstellung Fuhrpark der Stadtpark GmbH auf E-Mobilitat
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Finanzierung der Klimaschutzagentur

Gesellschafter:

Stadt 51% / MVV Energie 40% / GBG 9%
— Jahrlicher Zuschuss 200 T€ / 200 T€ / 50 T€
— Anschubfinanzierung durch Land (Klimaschutz-Plus

Forderprogramm)

Jahrliche Fordermittel der Stadt und MVV

(Breitenforderprogramm)

— 400 T€ fur Forderprogramm energet. Gebaudesanierung

private Haushalte
— 260 T€ Mini-KWK
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Finanzierung durch Dritte...

Eigenbetrieb Stadtentwasserung

— Energieautarkes Klarwerk

— Abwasserwarme Pumpwerk

Eigenbetrieb Abfallwirtschaft

— Solarkraftwerk Deponie

Eigenbetrieb Kunsthalle

— Nullenergiegebaude
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Fazit

FAZIT von Frau Hahnel-Schonfelder
(Klimaschutzleitstelle Mannheim):

Ill

,Mehr Geld braucht mehr Persona
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Hausaufgabe

Aufgabenstellung:

Bitte Uberlege Dir, welche "Schwéchen" Du bei Dir persénlich wahrnimmst.

Suche Dir eine aus, die Du abbauen willst und zu der Du dir auch schon Ziele vorgenommen
hast.

Uberlege Dir ein lustiges Thema, mit dem Du uns begeistern kannst und versuche wéhrend
einer Kurzprasentation/Darbietung/Showeinlage od. &hnl. (Dauer GENAU 3 Minuten) wéh-
rend des letzten Kurses deine Schwéche nicht zu zeigen sondern so zu handeln, wie Dein
Ziel ist.

Beispiele:
Ich rede meist zu leise.

- Mein Ziel: Ich will bei Vortragen lauter sprechen!

Ich bin oft sehr unruhig und zeige dies durch Armrudern oder Hin- und Herlaufen.

- Mein Ziel: Ich will ruhiger wirken und mich weniger bewegen, wenn ich vor mehreren
Menschen stehe.

Ich meide Blickkontakt, wenn ich mit anderen spreche.

- Mein Ziel: Ich versuche alle Zuhoérer bzw. Zuschauer anzuschauen.
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