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Herausforderungen für moderne Verwaltungsorganisationen und -management 
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Lösungen vom Bürger her denken (What makes them tick?) 
 
Viele Lösungen sowohl in der Wirtschaft als auch in der Verwaltung werden bislang für den Bürger bzw.  
den Kunden (Markt) entwickelt. Fachkompetenz und rechtliche Rahmenbedingungen lassen die  
Bürgerorientierung oft aus dem Blick geraten (CoCreation, Collaboration, CoProduction). 

Transversale Herausforderungen  
 
Zentrale Herausforderugnen (Klimawandel, Energiewende, Smart City, etc.) liegen quer zu den klas-
sischen Denk- und Organisationstrukturen in Ämtern, Dezernaten  (Silos) und Professionsgrenzen. Die 
tayloristischen und bürokratischen Lösungsansätze des 19. und 20. Jh. müssen weiterentwickelt werden. 

Steuerung von Akteursnetzwerken 
 
Die Bildung und  zielgerichtete Steuerung von (wechselnden) Akteursnetzwerken wird zu einer zentralen 
Aufgabe der Verwaltung, da wichtige Aufgaben nicht mehr allein durch die öffentliche Hand gestaltet und 
organisiert werden können. Zudem fordern Zivilgesellschaft und NGO‘s immer mehr Mitsprache ein. 

Kulturwandel 
 
Der in den vier anderen Punkten beschriebene Wandel der Anforderungen an die Verwaltung, die sich  
sowohl aus einem gesellschaftlichen wie auch technologischen Wandel ergeben, erfordert einen  
tiefgreifenden Kulturwandel. Er betrifft Personen, aber auch Strukturen und Prozesse.  

Cross-Sektorale Lösungen 
 
Die Zusammenarbeit erfolgt immer stärker in Verbünden, Netzwerken und Clusterstrukturen. 
Diese übergreifenden Lösungen erfordern eine entsprechende Binnenstruktur und –prozesse der 
Verwaltung (Kooperationskompetenz). 
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Smarte Städte benötigen eine offene und integrierte Verwaltung 



Themenkorridore: dezernatsübergreifende Arbeitsweise 

Grünes Karlsruhe – e-Mobility 



Neue Ansätze für Verwaltungsstrukturen: Digital Lab / - Ecosystem 



Modernes Verwaltungsmanagement: Erfolgskriterien  

§  Inhalte und Strukturen 
zusammendenken 
 

§  vom FÜR zum MIT 
 

§  Aufbau eines „PPP-Ökosystems“  
für Klimaschutz“  
 

§  Kooperationskompetenz stärken 
 

§  Digitale Geschäftsprozesse 2.0 
 

§  Das Wissen der anderen nutzen 
(Design-Ansätze, Methodenoffenheit) 
 

§  Visualisierung  
 




