DIE STRATEGIEMANUFAKTUR

Strategie = Innovation = Vernetzung

‘Vom FUR zum MIT !
Moderne Verwaltungsstrukttren fur Querschnittsthemer™

-

Oliver Christopher Will. Geschéftsfihrer==

10. Kommunale Klimakonferenzs =
Berlin, 23. Januar 2018 .




Herausforderungen fur moderne Verwaltungsorganisationen und -management
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Transversale Herausforderungen

Zentrale Herausforderugnen (Klimawandel, Energiewende, Smart City, etc.) liegen quer zu den klas-
sischen Denk- und Organisationstrukturen in Amtern, Dezernaten (Silos) und Professionsgrenzen. Die
tayloristischen und burokratischen Losungsansatze des 19. und 20. Jh. mussen weiterentwickelt werden.

Lésungen vom Biirger her denken (What makes them tick?)

Viele Lésungen sowohl in der Wirtschaft als auch in der Verwaltung werden bislang fur den Blrger bzw.
den Kunden (Markt) entwickelt. Fachkompetenz und rechtliche Rahmenbedingungen lassen die
Birgerorientierung oft aus dem Blick geraten (CoCreation, Collaboration, CoProduction).

Kulturwandel

Der in den vier anderen Punkten beschriebene Wandel der Anforderungen an die Verwaltung, die sich
sowohl aus einem gesellschaftlichen wie auch technologischen Wandel ergeben, erfordert einen
tiefgreifenden Kulturwandel. Er betrifft Personen, aber auch Strukturen und Prozesse.

Cross-Sektorale Lésungen

Die Zusammenarbeit erfolgt immer starker in Verblinden, Netzwerken und Clusterstrukturen.

Diese Ubergreifenden Losungen erfordern eine entsprechende Binnenstruktur und —prozesse der
Verwaltung (Kooperationskompetenz).

Steuerung von Akteursnetzwerken

Die Bildung und zielgerichtete Steuerung von (wechselnden) Akteursnetzwerken wird zu einer zentralen

Aufgabe der Verwaltung, da wichtige Aufgaben nicht mehr allein durch die 6ffentliche Hand gestaltet und
organisiert werden kénnen. Zudem fordern Zivilgesellschaft und NGO*s immer mehr Mitsprache ein.




Smarte Stadte benodtigen eine offene und integrierte Verwaltung
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Themenkorridore: dezernatsubergreifende Arbeitsweise

Neuer Dezernatsverteilungsplan der Stadt Karlsruhe gliltig ab 01.01.2015
Vorsitzender des Gemeinderats und Leiter der Verwaltung: Oberbiirgermeister Dr. Frank Mentrup
Geschaftskreis |Dezernat 1 |Dezernat 2 Dezernat 3 [Dezernat 4 Dezernat 5 Dezernat 6
Oberbiirgermeister Erster Birgermeister Blrgermeister Biirgermeisterin Biirgermeister Burgermeister
Dr. Frank Mentrup Wolfram Jager Martin Lenz Gabriele Luczak-Schwarz Klaus Stapf Michael Obert
- Verwaltungssteuerung - Kultur - Jugend und Eltem - Finanzen u. Beteiligungen - Umwelt und Klimaschutz - Planen und Bauen
- Aultenbeziehungen - Offentliche Sicherheit und Ordnung - Soziales - Wirtschaft und Arbeit - Gesundheit - Immob#ienmanagement
- Reprasentation - Personal und Organisation - Bader - Kongresse, Ausstellungen, Veran- - Brand- u. Katastrophenschutz - Zoo
- Presse- und Offentlichkeitsarbeit - Statistik und Wahlen - Schulen staltungen und Tourismus - Friedhofswesen
- Stadttedverwaltung - Biirgerbeteiligung - Sport - Versorgung, Verkehr und Hafen - Abfallwirtschaft
- Recht - Stadtteilentwickiung - Flachenmanagement - Forst
- Verkehrsbetriebe und KASIG - Marktwesen
- Stadtmarketing
- Veranstaltu
Direkt Referentin fur Stadt-und |Stabsstelle Projektcontrolling |Stabsstelle Projektcontrolling
it
Personlicher Referent
Stabsstelle AuBenbeziehungen
|Urmne'_' Personal- u. Organisabonsamt 210 Schul- und Sportamt m Amit fir Hochbau und Gebaudewrrischaft
Dienststellen/ %M . Stadtentwicklung 500 Sozial- u. Jugendbehdrde ( 610 gsamt
Amter gsprifungsamt ings- und Biirgeramt mit Sozialamt, Jugendamt, jordnungsamt
150 Stadtamt Durlach ulturamt Sozialer Dienst, (msawm ( &0
151 OV Stupferich Ausbildungsférderung. B26-Forsta
152 OV Hohenwettersbach Psych. Beratungsstelle 880 Zoo
153 OV Wolfartsweier Gemeinsame Einrichtung
154 OV Grotzingen Biiro fir Integration
155 oV» “hach 430 Bad. onservatorium
156 O ‘eureuc L T '
300Ze rale st her ens !
mit ek~ o fz, |
Grunaswcksbewertungssene,
Untere Verwaltungsbehdrden,
Gleichstellungsbeaufiragte
|W Albtal ft mbH Arbeitg |§| eV. Volkswohnung GmbH
der stadt. Karlsruher Verkehrsverbund GmbH i s Volkswohnung Service GmbH
Beteiligung Verkehrsbetriebe Karlsruhe GmbH* Baden-Wiirttemberg Heimstiftung Karisruhe Volkswohnung Bautrager GmbH
bzw. ] i i 2 far Beirat Bundesfachschulen X mbH (KGK)
der Stadt gesellschaft mbH (KASIG)* Verwaltungsmanagement (KGSt) Ba mbH Entwicklungsgesellschaft Cité Baden-Baden
Sparkasse Karisruhe Deutsche Rentenversicherung Facherbad Karisruhe GmbH Karlsruher Facher GmbH (KFG)
| Zweckverband Kommunale Unfallkasse Baden-Wiirttemberg acher
Informationsverarb Baden-Franken Volkshochschule Karisruhe e V. L
Kommunales Rechenzentrum Baden- Stiftung Centre Culturel Franco-Allemand Studierendenwerk Karisruhe
Franken GmbH mit VermietungsGmbH  Karisruhe
Karl-Friedrich-Leopold und Sophien- Majolika Stiftung fir Kunst- und Karlsruhe Tourismus GmbH (KTG)
Stiftung [Kulturforderung Karisruhe 7 0
iftung Karlsruher Energie- und Kli tzagentur
| Zweckverband Gewerbepark Sollingen
Baden Airpark Beteiligungsges. mbH Stadtmarketing Karisruhe GmbH"
Bad. Staatstheater
Zentrum fur Kunst u. Medientechnologie
< i ﬁreEzm
Karlsruhe Event GmbH (KEG)
Stadtmarketing Karlsruhe GmbH*
* bei diesen Gesellschaften wird der Vorsitz des Aufsi bis zur Rickdelegation an Dez. 4 durch Herrn Oberbi i Dr. M p wal

** Ubernahme Gesellschaftervorsitz im jahrlichen Wechsel




Neue Ansatze fur Verwaltungsstrukturen: Digital Lab / - Ecosystem
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* Jeder ist wichtig.
Allg. Verwaltung Systeme & Netze | [-Servic Zentr. Anwendungen

* Innovation und Routine sind gleichwertig.
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* Wir sind die digitalen Vordenker der Stadt.
(Mindset: Speerspitze)
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* Wir brauchen eine atmende Organisation,
die innen und aufien verbindet.

(Struktur: fluid)
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* Akteursnetzwerke zu identifizieren und
zu stevern ist Teil unseres Erfolgs.

* Expertenorientierung
(Dies kann auch der Biirger sein)
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Modernes Verwaltungsmanagement: Erfolgskriterien

= |nhalte und Strukturen
zusammendenken

= vom FUR zum MIT

= Aufbau eines ,PPP-Okosystems*
far Klimaschutz®

= Kooperationskompetenz starken
» Digitale Geschaftsprozesse 2.0

= Das Wissen der anderen nutzen
(Design-Ansatze, Methodenoffenheit)

= Visualisierung
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REFERENZEN // DIE STRATEGIEMANUFAKTUR //

Weitere Projekte auf MoltkestraRe 75 a
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